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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. Identificacién de la guia de aprendizaje

e Denominacion del programade formacién: Atencion integral de urgencias a victimas de ataque
con agentes quimicos.
Cédigo del programa de formacién: 33110258.
Competencia: 230101271. Establecer la presencia de eventos de salud publica segin normativa
nacional.

e Resultados de aprendizaje a alcanzar:

230101271-01. Reconocer los lineamientos normativos sobre la garantia de derechos a
victimas de violencia basadas en género, teniendo en cuenta referentes nacionales e
internacionales.

230101271-02. Cumplir con protocolo de atencién de urgencias a victimas de ataque con
agentes quimicos segun lineamientos.

230101271-03. Realizar toma de muestras con fines forenses de la victima de ataque con
agentes quimicos, teniendo en cuenta protocolos existentes.

230101271-04. Aplicar Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) teniendo en cuenta guia de
atencion y normativa vigente.

230101271-05. Reportar la victima de ataque con agentes quimicos de acuerdo con
lineamientos del Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Puablica-SIVIGILA y RIPS.

e Duracion de la guia: 48 horas

2. Presentacion

Estimado aprendiz bienvenido a este programa de formacion, que tiene como objetivo ofrecer a los
profesionales de la salud de todo el pais las recomendaciones necesarias para brindar una atencion
oportuna, adecuada e integral en urgencias y orientar la referencia a otros niveles de atencion de las
victimas de atague con agentes quimicos. Esta basado en el Protocolo de atencién de urgencias a victimas
de ataque con agentes quimicos (Resolucion 4568 de 2014).

Por consiguiente, tener claridad del marco conceptual y normativo de las violencias de género, de las
recomendaciones para la atencion fisica, mental y psicosocial de las victimas de ataque con agentes
quimicos, asi como de la adecuada toma de muestras forenses, articulacién intersectorial con justicia y
proteccién y del diligenciamiento de los formatos de los RIPS (Registros Individuales en Prestacion de
Servicios) y SIVIGILA (Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica) permite reducir las graves
afectaciones que estas sustancias corrosivas generan en la salud fisica y mental de las victimas.

3. Formulacion de las actividades de aprendizaje

En este apartado se describen las actividades de aprendizaje planteadas para el desarrollo de la
competencia, asi como la indicacién respectiva para que logre la elaboracion de las evidencias en un total
de 48 horas.
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De este programa de formacion, en cada una de las actividades se detallan las evidencias a entregar, las
cuales se realizaran durante cuatro semanas planeadas para esta guia. En el siguiente cuadro se observa
la competencia, el momento y las evidencias a entregar segun las actividades de aprendizaje asociadas.

Semanas/

. Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
competencia

Cuestionario sobre los | Foro sobre el manejo | Formatos RIPS y
diferentes momentos | psicolégico a las | SIVIGILA

de atencion a victimas | victimas por agentes | AA4-EVO1.

por agentes quimicos quimicos

Cuestionario sobre la
violencia de género y
ataques quimicos

AAL-EVOL. AA2-EVOL1. AA3-EVO01. Presentacién de
230101271 Mapa mental sobre los la activacion de
P Estudio de caso de una | Cuestionario sobre la | la ruta

derechos de las
victimas por agentes
quimicos
AA1-EV02.

situacion clinica sobre | atencién a las | intersectorial
ataque con agentes | victimas por agentes | AA4-EV02.
quimicos quimicos
AA2-EV02. AA3-EV02.

Las estrategias didacticas activas de este programa estan basadas en el método de preguntas, estudio de
caso, foro y juego de roles en el contexto de atencion prehospitalaria y hospitalaria de victimas de ataque
con agentes quimicos en el contexto colombiano. Estas actividades le permitiran situarse en situaciones
reales de su cotidianidad laboral y de esta manera apropiarse de los contenidos conceptuales y
procedimentales, aplicando sus conocimientos y habilidades para resolver los casos planteados.

Estudie los contenidos teméticos, revise el material complementario propuesto y luego desarrolle las
actividades segun el cronograma.

3.1. Actividad de aprendizaje AAL. Identificar las violencias de género y los derechos de las
victimas, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

Esta actividad se centra en reconocer la violencia de género y los derechos que tienen quienes son
victimas de agentes quimicos. Todo ello, basado en la normatividad nacional e internacional.

Duracién: 12 horas

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del
material de formacién: Marco normativo internacional — nacional.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.
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e Evidenciade reflexién inicial

Antes de iniciar el desarrollo de las evidencias propuestas, a manera de reflexion personal responda los
siguientes interrogantes:

- ¢Reconozco la gravedad de los ataques con agentes quimicos, teniendo en cuenta que no son un
evento aislado sino una de las manifestaciones de las violencias de género, ejercidas principalmente
contra las mujeres como mecanismo de control, venganza o castigo?

- ¢Estoy preparado para brindar una atencién oportuna, adecuada e integral en urgencias a las
victimas de ataque con agentes quimicos?

- ¢Conozco las acciones pertinentes para evitar la revictimizacién y permitir el acceso de las victimas
a sus derechos en el proceso de atencién en urgencias?

Nota: la respuesta a estos interrogantes tiene como finalidad encaminar el desarrollo tematico a manera
de ambientacion preliminar; por ello, no es calificable, pero si es un insumo para poder desarrollar lo que
se va a requerir en esta guia.

e Evidencia. Cuestionario sobre la violencia de género y ataques quimicos AA1-EVO1.
Para esta evidencia revise el material de formacién: Marco normativo internacional — nacional,

particularmente lo referido al tema: Victimas de violencias por agentes quimicos en Colombia,
ademas, lea el siguiente contexto inicial: Los ataques quimicos: un tipo de violencia de género.

Contexto inicial “Los ataques quimicos: un tipo de violencia de género”

“Los coloquialmente llamados “ataques con acido” son una modalidad de violencia en la que se arrojan
sustancias o agentes quimicos corrosivos a la piel de una persona con la intencién de desfigurarla,
mutilarla o torturarla. Sus consecuencias son fisicas, psicolégicas, sociales y espirituales de por vida”
(Berlamas, 2013).

“En el afio 2013, el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia realiz6 un andlisis de la
informacion de ataques con agentes quimicos en el pais, a través de los registros del Hospital Simon
Bolivar y del Instituto Nacional de Salud, este andlisis contempl6 los casos registrados entre enero de
2008 y julio de 2013, y se identificaron en ese entonces 366 mujeres agredidas con quimicos” (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2014).

“De los casos totales presentados en el Sistema de Vigilancia en Salud Publica del Instituto Nacional de
Salud entre los afios 2012 y 2013 el 80 % fueron mujeres y el 20 % restante hombres. La edad promedio
de las victimas fue de 25.8 afios, el 82 % sufrié lesiones localizadas principalmente en cara y cuello”
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014).

Con estos hallazgos Colombia reconoce la problematica de ataques con agentes quimicos como una
forma de violencia contra la mujer y, se crea en el afio 2013 la primera ley relacionada con la atencién
a las victimas. Este mismo afo se da inicio al registro de los casos en los sistemas de informacién; sin
embargo, fue en el afio 2015 cuando el Ministerio de Salud y Proteccidn social y el Instituto Nacional de
Salud generaron un mecanismo de registro mas especifico para notificar las violencias basadas en
género, el SIVIGE, en el que fueron incluidos los ataques con agentes quimicos como un tipo de
violencia de género (Gémez, Franco & Dallos, 2020).
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La apropiacién del conocimiento requerido para reconocer los ataques quimicos como una manifestacion
de la violencia de género, teniendo en cuenta el marco conceptual se evidencia a través de la correcta
respuesta a las preguntas formuladas en una evaluacion en linea que se realizara. Por consiguiente, antes
de responderlas es importante que tenga en cuenta lo siguiente:

- Revisar el material de formaciéon ya mencionado, el cual le permitira comprender con detalle los
conceptos.

- Hay dos tipos de preguntas: seleccién multiple con Unica respuesta y respuestas de falso y verdadero.

- Al momento de presentar el cuestionario debe responder la totalidad de las preguntas formuladas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto aentregar: respuestas del cuestionario en linea sobre la violencia de género y ataques
guimicos.
Formato: en linea a través del LMS.
Extension: 30 minutos de desarrollo o lo indicado por el instructor.
Para realizar la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Cuestionario sobre la violencia de género y ataques quimicos AA1-EVO1.

e Evidencia. Mapa mental sobre los derechos de las victimas por agentes quimicos AA1-EV02.
Para esta evidencia revise el material de formacién: Marco normativo internacional — nacional.

También se recomienda revisar en la Web el documento: Cartilla practica derechos de las victimas —
sobrevivientes - de ataques con agentes quimicos, en el que ademas debera consultar las siguientes
leyes como soporte para el desarrollo de la evidencia:

- Ley 906 de 2004

- Ley 1257 de 2008
- Ley 1639 de 2013
- Ley 1773 de 2016
- Ley 1971 de 2019

Ya apropiados estos conocimientos, desarrolle una propuesta grafica en la que evidencie los derechos de
las victimas por agentes quimicos, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

Tenga en cuenta realizar el mapa mental a partir de la respuesta a la pregunta ¢,cudles son los derechos
en salud, proteccion, trabajo y justicia de las victimas por ataques con agentes quimicos?

Puede afadir otras caracteristicas que considere importantes; recuerde utilizar la biblioteca virtual del
SENA y otras bases de informacion como Google Académico (https://scholar.google.es/) para hacer sus
consultas. No olvide dejar sefialada la bibliografia utilizada.

De igual manera, revise el anexo “mapa mental”, que explica todo lo que se debe tener en cuenta al
momento de construir un mapa mental.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: un mapa mental sobre los derechos de las victimas por agentes quimicos.
Formato: el mapa mental debe realizarlo en una herramienta digital, en posicion horizontal. Puede
crearlo en Word, PowerPoint o en alguna otra herramienta disponible; seleccione la mejor opcién
que se adecue a su proceso de aprendizaje y luego genere un PDF como producto de entrega.
Extensién: libre.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental sobre los derechos de las victimas por agentes quimicos AA1-EV02.

3.2. Actividad de aprendizaje AA2. Explicar los diferentes pasos de la atencién de urgencias y del
procedimiento de toma de muestras forenses, teniendo en cuenta el protocolo de atencién a
victimas de violencias con agentes quimicos.

Esta actividad hace referencia a la identificacién de los procesos en la atencion de urgencias y toma de
muestras forenses, a partir del analisis de unos casos clinicos y un proceso evaluativo de estos.

Duracién: 12 horas

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis de los
materiales de formacion: Atencién integral en salud y Toma de muestras con fines forenses.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia. Cuestionario sobre los diferentes momentos de atencidon a victimas por agentes
guimicos AA2-EVO0L1.

Para esta evidencia revise el material de formacién: Atencién integral en salud, haciendo énfasis en la
activacion del sistema de emergencias, el uso de los elementos de bioseguridad por parte del auxiliador y
las acciones clinicas, teniendo en cuenta los diferentes momentos de atencién de las victimas.

Luego, teniendo en cuenta los dos casos clinicos planteados en la evaluacion en linea, responda a las
preguntas de seleccién mdltiple que alli se indican.

Antes de responder las preguntas es importante que tenga en cuenta lo siguiente:

- Revise el material de formacion ya mencionado, el cual le permitira comprender en detalle los
conceptos.

- Hay dos casos clinicos relacionados con violencia por agentes quimicos, cada caso contiene sus
respectivas preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta.

- Al momento de presentar el cuestionario debe responder la totalidad de las preguntas formuladas para
los dos casos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: respuestas al cuestionario en linea sobre los diferentes momentos de
atencion a victimas por agentes quimicos.
e Formato: en linea a través del LMS.
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Extension: 30 minutos de desarrollo o lo indicado por el instructor.

Para realizar la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Cuestionario sobre los diferentes momentos de atencién a victimas por agentes quimicos
AA2-EVO01.

e Evidencia. Estudio de caso de una situacién clinica sobre ataque con agentes quimicos AA2-
EV02.

Para esta evidencia es necesario revisar el material de formacion: Toma de muestras con fines
forenses, haciendo énfasis en la forma de recoleccién, el embalaje, el rotulado, la entrega a la autoridad
competente y las recomendaciones practicas para el manejo del Elemento Material Probatorio (EMP) y de
la Evidencia Fisica (EF)

Luego, a partir de la siguiente situacion clinica real que se presenta describa las acciones necesarias para
una atencién adecuada de acuerdo con el protocolo y toma de muestras con fines forenses, teniendo en
cuenta la normatividad vigente.

Caso Rosa

Rosa es una mujer de 34 afios que iba caminando por una de las calles de su municipio en companiia
de su hijo de 10 afios, cuando inesperadamente un sujeto desconocido le arrojé una sustancia en el
rostro y cuello, teniendo también lesiones por escurrimiento en la region superior del térax. Hubo
salpicaduras de la sustancia en su camisa, por lo cual el area de la manga izquierda se encuentra
mojada.

Inicialmente, Rosa es auxiliada por la duefia de un local comercial del sector quien llama a la linea de
emergencias y pide ayuda; sin embargo, no inicia ninguna accion de primeros auxilios al encontrarse
muy nerviosa.

Transcurridos 10 minutos aproximadamente llegan los paramédicos al lugar, quienes inician los primeros
auxilios, valoran también al menor quien se encuentra ileso fisicamente, pero afectado emocionalmente.
Los paramédicos trasladan a Rosa y a su hijo al hospital para la atencion de urgencias.

De acuerdo con dicho caso responda de manera clara y precisa las siguientes preguntas, partiendo de
gue a Rosa se le debe realizar la atencién de urgencias, asi como la toma de muestras con fines forenses
en el hospital donde usted es médico:

1. ¢Cuadles son las acciones clinicas iniciales que se le deben realizar a Rosa en el servicio de urgencias?
2. ¢Como se realiza la recoleccion, el embalaje, el rotulado y el registro de la cadena de custodia del
EMP y de la EF?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: una breve descripcién acerca de la recopilacion del EMP y la EF necesarios
para el respectivo andlisis y fundamento de la investigacion penal, dando respuesta a las
preguntas sobre el caso.

Formato: PDF.
Extension: maximo dos paginas.
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e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Estudio de caso de una situacion clinica sobre ataque con agentes quimicos AA2-
EV02.

3.3. Actividad de aprendizaje AA3. Generar relacién con situaciones reales en las cuales se tenga
que abordar el manejo psicolégico de las victimas y se evite la revictimizacién, de acuerdo con el
protocolo establecido.

Esta actividad se basa en el abordaje del manejo psicolégico que se le debe dar a las victimas de
agresiones por agentes quimicos y la discusion que todo esto genera.

Duracioén: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del
material de formacién: Primeros auxilios psicolégicos y apoyo sociofamiliar.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias correspondientes que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia. Foro sobre el manejo psicoldgico a las victimas por agentes quimicos AA3-EVO01.

Ser victima de una agresién por agente quimico se considera un evento traumatico que desencadena una
serie de reacciones de estrés agudo con manifestaciones fisicas, cognitivas, emocionales y conductuales.
Es por este motivo que los profesionales de la salud deben estar preparados para brindar primeros auxilios
psicolégicos y evitar cualquier tipo de revictimizacion.

Por consiguiente, para esta evidencia revise el material de formacién: Primeros auxilios psicolégicos y
apoyo sociofamiliar, haciendo énfasis en los primeros auxilios psicolégicos y luego genere una discusion
en el foro tematico con relacion a situaciones reales en las cuales se tenga que abordar el manejo
psicolégico de las victimas y se evite su revictimizacion.

A continuacién, se mencionan algunas emociones y pensamientos referidos por las victimas de ataque
con agentes quimicos, para ello debe seleccionar por lo menos dos de ellas y, mencionar en el foro las
acciones que desde los primeros auxilios psicélogos y evitando la revictimizacién puede realizar en el
momento de la atencién.

- Desesperacion, rabia, dolor, angustia, confusién (no saber qué hacer).

- Deseos de morir, salir corriendo, sentir que es un suefio y/o pesadilla.

- No querer hablar, ni que le digan nada.

- Desconfianza hacia el personal de salud.

- Dolor fisico y emocional.

- Temor, miedo a quedar sola, tristeza frente a las cirugias “en el hospital no dejaban a mi familiar
quedarse conmigo”.

Recuerde que el debate es muy importante, por lo que luego de su intervencién en el foro es interesante

que se dé alatarea de leer las participaciones de sus comparieros, y dentro de un ambiente de cordialidad
y respeto comente la participacion de minimo dos compafieros de forma reflexiva y critica.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: una intervencién argumentada de las emociones y pensamientos
seleccionados, teniendo en cuenta los primeros auxilios psicoldgicos y evitando la revictimizacion.
Formato: foro en linea, asi como la respuesta a la intervencion de dos compafieros.

Extension: libre.
Para realizar la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Foro sobre el manejo psicoldgico a las victimas por agentes quimicos AA3-EVOL1.

e Evidencia. Cuestionario sobre la atencion a las victimas por agentes quimicos AA3-EV02.

Para esta evidencia revise el material de formacion: Primeros auxilios psicolégicos y apoyo
sociofamiliar. La atencién integral a las victimas de ataque con agentes quimicos incluye la atencién
psicolégica y sociofamiliar. Es importante tener claras las acciones a realizar, teniendo en cuenta el
momento de atencién a las victimas.

A partir de lo anterior, se plantea un cuestionario en linea para determinar sus conocimientos sobre este
tema. Antes de responder las preguntas es importante que tenga en cuenta lo siguiente:

- Revise el material de formacion ya mencionado, el cual le permitira comprender en detalle los conceptos.
- Hay dos tipos de preguntas: seleccién multiple con Unica respuesta y respuestas de falso y verdadero.
- Al momento de presentar el cuestionario debe responder la totalidad de las preguntas formuladas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: respuestas del cuestionario en linea sobre la atencién a las victimas por
agentes quimicos.
Formato: en linea a través del LMS.
Extension: 30 minutos de desarrollo o lo indicado por el instructor.
Para realizar la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Cuestionario sobre la atencién a las victimas por agentes quimicos AA3-EV02.

3.4. Actividad de aprendizaje AAA4. Diligenciar los formatos RIPS, SIVIGILA y activar la ruta
intersectorial, de acuerdo con la normatividad vigente.

Esta actividad final se dirige a la construccion de los formatos RIPS y SIVIGILA, asi como a la activacién
de la la ruta intersectorial, de acuerdo con la ubicacion geogréfica y la elaboracién del mapeo institucional.
Duracion: 12 horas

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es necesario la lectura y el andlisis del
material de formacidén: Notificacién en SIVIGILA y activacion intersectorial.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias correspondientes que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia. Formatos RIPS y SIVIGILA AA4-EVO0L1.

Las violencias de género son violaciones sistematicas y masivas de los derechos humanos. Se consideran
una problemética de salud publica debido a las graves afectaciones que generan en las victimas y a la
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cantidad de poblacion afectada. Es por ello que, ante estas situaciones, se requiere un reporte inmediato
y bien diligenciado de estos eventos en el Sistema de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA), asi como
un registro adecuado de los codigos de enfermedad relacionados con estas violencias en los Registros
Individuales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS).

Por ende, para esta evidencia revise el material de formacion: Notificacion en SIVIGILA y activacion
intersectorial, el material complementario, especialmente el formato de notificacion INS 875 y el
instructivo para su diligenciamiento. (Ver anexo a esta guia la “Ficha de notificacion individual” y el
“Formato RIPS”).

Luego, teniendo en cuenta la siguiente situacion clinica asuma el rol del profesional que debe diligenciar
los formatos RIPS y SIVIGILA.

Caso Blanca

Blanca es una mujer de 32 afios, vive en la ciudad de Medellin, se dedica al trabajo doméstico y tuvo una
relaciéon de unién marital de hecho por un afio con Juan, un hombre de 38 afios que se desempefia como
conductor de bus intermunicipal. Hace diez dias ella decidié terminar la relacion, puesto que se dio cuenta
gue Juan tiene una amante en otra ciudad, cuando ella le reclamd, él se puso muy violento fisica y
verbalmente, dandole empujones y bajo amenaza le decia que ella siempre tenia que estar con él, porque
si ella no era para él no seria para nadie, por lo tanto, no podia terminar la relacidn; frente a esta situacion
Blanca tuvo que llamar a la policia para lograr que Juan se fuera de la casa.

Eljueves 17 de diciembre de 2020 a las 6 de la tarde cuando Blanca se encontraba esperando su transporte
en el paradero de buses después de salir de su trabajo, se da cuenta que Juan se acerca corriendo hacia
ella y sin decir una sola palabra le lanza a la cara un liquido frio, en ese momento siente un intenso dolor,
ardor en su cara, cuello y ojos, y tampoco puede ver.

Recibe la atencion prehospitalaria adecuada y la llevan a urgencias a un hospital cercano, alli determinan
gue por las caracteristicas de las lesiones fue atacada con acido sulfirrico; present6 lesiones en cara, cuello
y térax de segundo y tercer grado en un 7% de la superficie corporal. Por tanto, se inicia el manejo médico
correspondiente y la valoracion con el especialista en salud mental; se realiza la articulacion intersectorial
con justicia y proteccion vy, la recoleccién de la evidencia médico legal.

A partir del anterior caso y teniendo en cuenta que usted es el médico de urgencias del hospital que atiende
a la victima realice las siguientes acciones:

1. Diligencie los puntos: 7 (Datos del agresor), 8 (Datos del hecho) y 9 (Atencion integral en salud) de la
Ficha de naotificacidn individual, anexa a esta guia.
2. Diligencie el Formato RIPS igualmente anexo a esta guia, con los 10 cédigos CIE correspondientes.

Nota: tenga en cuenta que para el diligenciamiento del Formato RIPS debe considerar la consulta de los

archivos Anexos “Resoluciéon 4568 de 2014 en las paginas 38 a 40” y “Preguntas frecuentes RIPS”.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: formatos diligenciados RIPS y SIVIGILA.
e [Formato: PDF.
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e Extensidn: lo relacionado en cada uno de los formatos.
e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Formatos RIPS y SIVIGILA AA4-EVO0L1.

e Evidencia. Presentacion de la activacion de la ruta intersectorial AA4-EV02.

Cualquier agresién cometida en contra de una persona es una violacion a sus derechos humanos y como
tal involucra una responsabilidad estatal de respeto, garantia y proteccion que se refuerza e implica una
maxima diligencia en la atencion de cualquier caso de violencia.

Siendo asi, para esta Ultima evidencia revise el material de formacion: Notificacién en SIVIGILA y
activacion intersectorial, haciendo énfasis en el tercer punto “Articulacion intersectorial”. Luego, a partir
de una situacion clinica active la ruta intersectorial de acuerdo con su ubicacién geografica y la elaboracién
del mapeo institucional, teniendo en cuenta lo siguiente:

Suponga que el caso de Blanca citado previamente sucede en su municipio, por ello debe:

1. Realizar el mapeo (hacer un directorio) de las instituciones de justicia y proteccién con las que cuenta
su municipio, con nimero de contacto y direccién.

2. Activar la ruta intersectorial con justicia y proteccién para el caso especifico de Blanca, teniendo en
cuenta el contexto en el que se generd la violencia.

3. Realizar una breve presentacion en la que muestre la ruta intersectorial de su municipio o lugar de
residencia. Plasme las consideraciones necesarias para lograr identificar los posibles contactos de
cada una de las instituciones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: presentacion de la activacion de la ruta intersectorial.

e Formato: utilice PowerPoint u otra herramienta que considere mas adecuada para su elaboracion.
Se sugiere realizar consultas de bancos de herramientas digitales disponibles en la Web, por
ejemplo, utilice herramientas para crear infografias (Canva; Adobe Spark; Visme.co;
Venngage.com; PiktoChart; Easel.ly; Nubedepalabras.es entre otras)

La presentacion debe contener los elementos necesarios para su elaboracion, integrando el uso
de convenciones, colores, imagenes e iconos que permitan su organizacién y comprension.
Extensién: maximo cinco diapositivas.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Presentacion de la activacion de la ruta intersectorial AA4-EVO02.

4. Actividades de evaluaciéon

Técnicas e
Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion instrumentos de
evaluacion

Evidenciade conocimiento:
e Reconoce los ataques con agentes

guimicos como una manifestacion de la
violencia de género, teniendo en cuenta
el marco conceptual.

Cuestionario.
Cuestionario sobre la
violencia de género y ataques
guimicos AA1-EVOL1.

IE-AA- EVO1
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Evidenciade conocimiento:

Mapa mental sobre los
derechos de las victimas por
agentes quimicos AA1-EV02.

Identifica lineamientos sobre la garantia
de derechos de la mujer y la no
violencia contra ellas, teniendo en
cuenta las normas nacionales e
internacionales.

Lista de chequeo.

IE-AA1-EV02

Evidenciade conocimiento:

Cuestionario sobre los
diferentes momentos de
atencibn a victimas por
agentes quimicos AA2-EVO0L1.

Informa de manera asertiva el plan de
tratamiento a la victima de ataque con
agente quimico, teniendo en cuenta el
protocolo.

Clasifica a la victima de ataque con
agente quimico como maxima prioridad
(Triage 1) de acuerdo con la normativa
vigente.

Aplica esquema de ABCDE en la
victima de ataque con agente quimico
segun los protocolos.

Asegura analgesia teniendo en cuenta
el protocolo de manejo en quemadura
por agente quimico.

Realiza remocion del agente quimico
en la zona afectada segun protocolo.

Cuestionario.

IE-AA2-EVO01

Evidencia de desempefio:

Estudio de caso de una
situacién clinica sobre ataque
con agentes quimicos AA2-
EV02.

Sigue de manera rigurosa el protocolo
para el manejo de la victima de ataque
con agentes quimicos de acuerdo con
la normativa vigente.

Identifica las acciones a desarrollar
durante la valoracidon clinica de la
victima de atague con agentes
quimicos de acuerdo con la
normatividad vigente.

Maneja las prendas y elementos de la
victima de atague con agentes
quimicos de acuerdo con el
procedimiento establecido.

Rotula los elementos de material
probatorio cumpliendo con las normas
técnicas y los protocolos.

Cumple con la cadena de custodia del
material probatorio segun normatividad
vigente.

Lista de chequeo.

IE-AA2-EV02

Evidencia de conocimiento

Foro sobre el manejo
psicolégico a las victimas por
agentes quimicos AA3-EVO0L1.

Proporciona una atmodsfera de
confianza y confidencialidad, teniendo
en cuenta principios éticos y de respeto
por la dignidad personal y evitando la
revictimizacion.

Rubrica

IE-AA3-EVO01
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e Fomenta la participacion de la victima
en latoma de decisiones para el plan de
tratamiento en el marco de la garantia
de derechos.

e Valora el estado emocional y mental de
la victima de ataque con agentes
quimicos siguiendo el protocolo.

e Direcciona a otros profesionales para la

Evidencia de conocimiento
Cuestionario
Cuestionario sobre la

atencion a las victimas por - R IE-AA3-EV02
L atencion psicoldgica de acuerdo con el
agentes quimicos AA3-EVO02.
protocolo.
Evidencia de desempefio e Registra informacién teniendo en Lista de chequeo
cuenta el Sistema Nacional de
Formatos RIPS y SIVIGILA Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA) IE_AA4_EVO1
AA4-EVO1. e Reporta el diagnéstico principal como
causa externa en el RIPS de acuerdo
Evidencia de producto con el tipo de lesion de la victima de
ataque con agentes quimicos. Lista de chequeo
Presentacion de la activacion e Activa ruta de atencién y proteccion
de la ruta intersectorial AA4- teniendo en cuenta caracteristicas de IE-AA4-EV02
EVO02. las entidades competentes.

5. Glosario de términos

Acido: “sustancia que en disoluciéon aumenta la concentracion de iones de hidrogeno y que se combina
con las bases para formar sales” (RAE, 2020a).

Agentes quimicos: son sustancias como &cidos, alcalis o sustancias similares o corrosivas que al entrar
en contacto con la piel pueden causar algun tipo de lesion parcial o total en la persona, bien sea que dicha
lesion tenga un caracter permanente o transitorio” (Decreto 1033 de 2014).

Atencién Integral en Salud: segun la Ley Estatutaria de la Salud es “el conjunto de acciones coordinadas,
complementarias y efectivas para garantizar el derecho a la salud, que se materializa en atenciones
dirigidas a las personas, familias y comunidades para la promocion de la salud, prevencion de la
enfermedad, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacién y cuidados paliativos” (Gémez, Franco & Dallos, 2020,
p. 116).

Duelo: “tristeza, sufrimiento y afliccion que se presenta después de la muerte de uno o varios seres
queridos” (OPS/OMS,; s.f.).

Embalar: es el procedimiento técnico utilizado para empacar, preservar y proteger los EMP y la EF en el
contenedor adecuado, con el fin de enviarlos para el andlisis o almacenamiento.

Primeros Auxilios Psicologicos (PAP): “técnica de apoyo humanitario para personas que se encuentran
en situacion de crisis (gj. crisis humanitaria, accidente de transito, noticia de un familiar gravemente
enfermo, incendio, desastre natural, asalto, etc.), que tiene como objetivo recuperar el equilibrio emocional
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y prevenir el desarrollo de secuelas psicologicas.

Los PAP buscan ofrecer ayuda de manera practica y no invasiva centrandose en las necesidades y
preocupaciones inmediatas de las personas y atenderlas en la medida de lo posible; escuchar al afectado
sin sobre estimular el hablar sobre el tema; reconfortar a las personas y ayudar a la calma con técnicas
de relajacion; y psico educar, entre otras actividades” (Cortés & Figueroa, 2018).

Rehabilitacion: “conjunto de métodos que tiene por finalidad la recuperacion de una actividad o funciéon
perdida o disminuida por traumatismo o enfermedad” (RAE, 2020b).

RIPS: Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud.
SIVIGILA: Sistema de Vigilancia en Salud Puablica.

Trauma: experiencia de riesgo de muerte, lesiones fisicas graves o violencia sexual, ya sea como victima
directa, testigo, familiar de la victima o profesional interviniente. Las causas mas frecuentes de trauma en
nuestra realidad son experiencias médicas extremas 0 muy dolorosas, accidentes (de transito u otros),
abuso sexual, delincuencia, enterarse repentinamente de la muerte, enfermedad o accidente grave de un
ser querido o desastres naturales (Cortés & Figueroa, 2018).

Violencias de género: “las violencias de género corresponden a cualquier accién o conducta que se
desarrolle a partir de las relaciones de poder asimétricas basadas en el género que sobrevaloran lo
relacionado con lo masculino y subvaloran lo relacionado con lo femenino” (MinSalud, 2016).
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